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‘ ‘ Document élaboré par | ;

I’ Association Frangaise des Sociétés Financiéres (ASF)
en concertation avec 16 organisations
de consommateurs représentatives oir au dos.
Il na pas vacation A se substituer  votre contrat qui, seul,
définit vos droits et obligations.
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Vous avez dit ©

« eréalit est un rowage exsentiel de towre
ceonamic moderne | on permettant au plus
grand nombre danticiper Tachat de biens

il cantribue 2 la

en séric qui entraine un alaissement genéralis des

cadits de fabrication et dons des pris de veme

Ainsi, méme ceus qui achetent au comptant profirent
sans le savair des effets beneliques du crédit ! L it
partie de potre vie quatidienne : plus de 12 millions de
Tamilles ont en ce monsen an moins un crédit en cours.
Cette importance écanomigue et sociale explique la
réglementarion (res contraigmante gui sinpose i s
Tes établissentents de cnadit, Cu'ils sabent bargues on
socittes financitres, ils sont régis par la lof baneaire
ele 1984, 1k sont agréds ot contrdlés par les pouvoirs
publics er leurs opérations avec les consemualeurs
dobvent repandre

un fosmalisme rigovrens.

Mais s'engager dans une opération de crédit doit dre
s avete vfléchi. Avant de se Bacer, il fawn éire sir de
panvasie faire face 4 des remboursements qul souvent
durent plusicurs annies.

Chacan des dews signataires du contran, le pritear <1

Pempruntear, am le méme imérét objecil 4 ce que
ot s passe hien.

Clest panrguai le présent document a ¢ realisé en

conunun par des organisations de consommatenrs
parmmi s pliss importantes e par IAssosiation Frangaise
des Soclénts Financieres qui regroupe les éablisse-

ments de crédit specialisés,

i peun benelicier dun crédi
prenddre 7 Guel financement choisic 7 Que contiendra
voire dossier 7 Quels sont vos drails 7 Comment va

* Quelles précautions

vivre votre contrat 7 Répanses dans ks pages qui suivent.




Des projets a |

otre projet a été bien réfléchi. il s'est
précise, aline aw fil des jours. Enfin
bewelé,
ner enfin vie, Mais quel est, pour vous,

west gque temps de fui don-

le meilleur mayen de le inancer ? A vous dapprécier

il vaun miewx puiser dans votre épargne on recouris
au crédit

te dles lenclemains

La perspective de Ia regeaice, ba e
ou Fenvie de speeuler en incitent d'antres 4 organiser
e épargnespairimaing, 11 existe une woksime sorte
<épargne. 11 <'agit de Pepargne « report de consomma.
dhan »_ cagnotie sceumulie en vue dun prajer prcis.
Elle se transfonme le jour dit, et cétait sa destinée, en
magnitoscape au o vacances picds dans Fean, Cette
épargne peut tout aussi bien devenic Uapport initial

PUISER DANS SON EPARGNE ? d'un projet plus vaste financé 4 credic on £ure alfeceée
Larsque l'on parvient & maintenir ses dépen le | aureml alun eredin

il <l . DL (I S25 TSSO niemt
plus vite que ses depenses, il reste un lent darge AU CREDIT 7

non consomme 2 la fin du mois, raditionnellement
placé sur un livier, un PE.E, un Codevi, des SICAV,

Largent de lépargie pewt paslois provenir de rentrécs
inage.

1 wle 7 La plupart des famill
constimuent, awtant gue fire se peut, leur épargue-
sécmrite, plutde destinée & gérer les « coups durs ».

exceptionnelles : primes, h

Le erédit est un veriable agen économique o social ©
il agctlire la dilfision de certains produits, encourage
L ion et permes lacoes généralisd au confort
et au progres. Mais le erédit n'est certainement ni une
epargaie it lomg terme ni, surtout pas, 1w complément
e ressurces pawr Pemgrantenr. 1 est, et cest b sa

bélinition, wne opération de prec dargent avec intérer,



pour linancer wn bien ou un service. Concrétemen, le
eréit est un contrat signé par deux personnes, le
prétenr et lempruntenr, dont 'un sengage & mettre wie
somme dargemt & disposition de Fautre, qui s'engage a
la rembourser, intéréts ef principal. Pour I bonne
marche du contrat, les signataires dofvent avilr accepie
leurs drodts er lewrs devoirs réciproques en toute
eonnaissance de canse. Fidele & son éymalogie latine
= eredlere » -« croire, fire confiance - le credit doit toajours.
CITC SIENE CIITE UM EMPrURICN € . préteur mespom-

sables, A proscrire abso-

wPayer Tament si vous avez dija des
comptant» retards de paiement ou
Le saviez- que vatre budget ne vous
vous ? le permet pas, il peun Ere

Lorsque vous payez  au contrire pour vous le
au comptant un blen  meilleur choix du momeni.
auss propose aves

un crédit gratuit

de plus de trofs mois

dans fe magasin,

vous avez droif &

une ristourne du

commergant !

Un endettement

responsable

ne bonne gestion de son budget est
déterminante pour Féquilibre de sa vie
familiale. Cest pourquad, Fanalyser est un
passage obligé avam denvisager de réaliser ses projets.

ZOOM SUR VOS COMPTES

Premidne étape © be bilan financier de lannée éconlée,
1l <agit, sur dews colonnes, de noter 4 gauche, A, vos.
ressources de 'année passée (salaires, allocations,
pensions...) el i droite, B, vos dépenses (logement,
dépenses courantes, EDT, wéléphone...). Le ol des
dewx colonnes vows permet une premigre évaluation
de vos capacités linancieres, Deuxieme éape, plus

fine, réaliser un bilan prévisionnel
I imatif mais. peut-n




de scalarité de varre ainé vom si vos alla-

cations vont diminuer ou si, an contraire, le récent
coup de pouce i votre salaire va appener du soullle 3

A present, vous pouvez caleuler vatre selde A - B, el
o tirer les conséquences qui simposent delles-
wéines. Sl reste un exceden, actuellement épangne,
vous ttes sullisainment a Paise pour cnvisager
watre achat. Sile solde est nul, 1] serain peut-étre
préferable dattendre avant de vous engager. 5i vos

aun plus vile vos retards de paicment. Dans ce cas,

dépenses excedent vos ressources, il Sagit de regler ‘

emprunter davanage ne lerait quaggraver ves
dilficulaés,

Des dettes & hauteur de 30%

de votre budget 7

Amrcnition ! Cette régle dite « des 30% dendetiement o,
winancune valeur legale o duit étre nuancée en fone-
sian du moentant des resources, mais avssi de 1 faculié
- et de la possibilise - de tenir wn budger pendant wate
L periacle de remboursement. A vous devalieer, selan
vatre propre chiffrage, si vous pouves ou son suppor-
tex le rembumrsement d'un credin et de quel montan.

¢ L. c & ew perir
FPEnGE - BETE FouR




RESSOURCES (MOYENNE MENSUELLE)

DEPENSES (MOYENNE MENSUELLE)

REVENUS IMPOTS FRAIS
PROFESSIONNELS - locaux - LransporL
. salaires . primes . indemnités - sur le revenu - voiture
- inté¢ressement , participation
- 137 mois REMBOURSEMENTS ENFANTS
- crédits . cantines . garderie
ALLOCATIONS - EEpTUOLS + colonies.
- Earniliales . logement - ks © VACANCES
ALLOCATIONS LOGEMENT
. chémage . R e p;“:;’?::t“ 2y
. crédit immeshilier 3
PENSIONS . charges de copropriété i
. retraite . invalicite
. alimentaire (pergue) CHARGES RETARDS
-------- - heerricin . gaz EVENTUELS
REVENUS NON - cau . ieléphone loyer . impits. crédits
PROFESSIONNELS - chaufBage . imternes . TV - décauvert . autres
- Mobilicrs . Immobiliers
DIVERS  habitation g'::gﬁcr}
(i énailler) - weRbure . vie
| DEPENSES
TOTAL DES COURANTES TOTAL DES
RESSOURCES (A) . naurTiture DEPENSES (B)

- wEemenis . loisits




LES RISQUES DE

L'ENDETTEMENT EXCESSIF

Wous ¢es probablenent surencletié si vos retards

de paiement sacowmunlent, que vore décowvert
bancaire est devenu un goulfre et que vos créanciers vous
relaneent. Comme il est inutile despérer que ga sar-
rangera tout seul, prenes les devants. En prenant des

itiatives, vous le trai e varre
classier et metteez ainsi de votre cec toutes les chances,
de trouver wne issue frvorable,

Vous pawves endrer directement en relation avec vos
créanclers pour imaginer avee ey wn mousel éehéan-

cier de rembowrsements, N'hésitez pas i consuller une

dh elle il
REHBOURTEMENT T mviews pour rééguilibrer voure bidge
— = et organiser avee vous des propasitions de
Qo BT ce [ FALT remboursement réalistes, Vous pouvez
‘I_’_.-j DRE QU ALAIN  EIT aussi encontrer un assistant social, qui pourra
| JueenoeTIE F vous soutenir pendant cetie période moins facile et

Taire avee vous Je point sur vos droits. 1l vous es éga-
lement possible de demander au juge des délais de
grce. 1l pavrra aslapicr les conditions de remboursement
dle vos eridirs sans wouefos en allonger | durée de plus
e —— de dews ans par rappart au terme initalement préva,



La commission de surendettemant
Sivous épronvez de graves difficulies pour faire face d vos
dettes, les commissions dépanementales de raitement
du surendenement peuvent, si vatre dossier est jugé
recevable, vous proposer un plan de remboursement
de ves dettes en forction de vos eapacies financieres
actuelles, apri= consuhation de vos créanciers®. Pour
demancer @ bénéficier de cene procedure, il convient
die s'adresser i b succursale de ba Bangue de France Ia
plus proche du domicile, La commission a le pouvoir
e maodifier bes conditiars die vos contrats ; durée de rem-
Boursement, taws dintérés, monant des mensualiés,
Un maratoire peut &ire décidé : cela a pour eller de
suspendre le remboursement des dettes pendant une
dlurée pouvant aller jusqui deux ans, a lissie de laquelle
I situati El

un plan de remboursement seva éiabli, 5i votre siiua-

be permel,

tiot est freemédinklement compromise, lors du
aepin du dossier o wliérieurement, une procédure
de réablissement persennel peu. avee veare socord, dere
prononeee par e juge, Dans ce cas, en contrepartic de
I total des denes, des bi L
wendus o Fexclusion de ceus que ka loi définit comme

néeessaires i Ia vie courante® .

* Code de la
consammaticn,
artickes L3211
# subvants

** Code de o

cansammatian,
articles L3326

E CREDIT, UN DROIT ?
Un éeablissement de credit peut en woure legakité refuser
de vous préter 53l estime quiil pourrait subvenir des
clilficuliés de remboursement. [ n'a pas & motiver son
wefus, Paur sugmenter bes chances que tout s¢ passe bien,

il voss sera - assurance,
et parfois de presenter T cantion d'un proche on d'un
¢lablissement specialise.

Mais une elle garantic west pas toujours sulfisante pour
ohtenir un crédi. Si Fetablissement awquel I demande
et faite considire o risgue serait wrop d, il
refuserade préver En effer, rout contentiews signifle pour
luii abess Frais qui excedent largement le prafit quil paue-

ralt espérer de Fopération.

Artention : la déclsion du preteur est prise en fonction
des informations que vous Tul avez fournies sur votre
situation. Vorre signatire vous engage, Tout mensom-



B ow toude grave amission volontaire remetirait on
cause vire bonne foi.
wvos e cas de probléme de remboursement.

i poariait se relsumer contre

S e o pas obinie decrdis pourun achat

La sélection des  « Qui sont les

& volne vie g
vous pouves utilement vous tourner vers les prﬂ\
dhonneur de votre Caisse d'Allocations Familiales,
e vorre conployear ...

VOS PECCARATY RIS Sonm Fusres,
eI g paAr L.
LANGUE DE Sedf ..

e oF
Al

demandesdecredt  €tablissements

Le candidat emprun- e crédit

tenr dair daberd ré- spéc.‘ahsés? »
euesLi Pour en saveir plus ;

naire le concernant © ASF - 24, Avenue

fiche d'identite, sita- de la Grande Armée -

tion financiere o per- 75854 Paris cedex 17 ou

sonnelle, crédits en www.asf-france.com

caurs..,

Létablissement vous

demanctera de justifier vos réponses - carte diidentite,
aquinances de gaz ou d'électricité ou de wéléphone,
fiehes dl pue... Ce questionmaire permettea au futur pri-

teur ¢

luer vorre solvalalite el ainsi votre capacite

de renl . Comment 7 Tec idan, des

al

ils daicle i la décision viennent appuyer son juge-
ment pc'vmnncl Laméthode :appc'll.c wscosing -l

sl un i

tiel - qui évalue statistiquement vas cl:anucs didre un
bon payenr en Tonetion de vos caraciéristiques,

Sile scaring a le mérite od'éliminer la part de subjecti-
i shu professionnel, celui-ci west pas tei i la réponse
hanaire de son ordinateur. La gestion des dossiers res-




e souple e b décision linale appartient toujours au
préteur, qui e manguera dailleurs pas d'ajouter & ces
eriteres la vérilication de ses fichiees, et e
Jichier central temu @ la Banque de France auguel
tous les éablissements de credit sont tenus par ba loi
de déclarer les incidents groves de paiement.

Les fichiers

Les établissements de cridil ont leurs
propres fichiers qu'ils consultent

& chaque nouvelle demande de crddit.
En outre, trois fichiers sont courammeant
utilisés par les professionnals : le Fichier
national des Incidents de remboursement
des Crédits aux Particuliers (FICF),

le: Fichier Central des Chéques (FCC)

at lo Fichier National des Chéques
Irréguliers (FNCI). Votro droit d'aceés et
de rectification (lof Informatigue et
libertds) s'exerce auprés de la Bangue
de France qui gére ces trois fichiers.




«Les écrits restent»
Pour éfre valids, la caution solidaire
doit s'étre engagée, 4 la main, par
ce texte : « En me portant caution de
X... dans la limite de la somme de...
couvrant le palerment du principal,
des intéréts ef, le cas échéant,

los pénalitds ou intéréts de retards
pour la durde de . je m'engage &
rembourser au préteur les sommes
dues sur mes revenus et mes biens
50 X... n'y satisfail pas lui méme »

« En renongant au bénéfice de
discussion définl & I'article 2027

du Code Civil et en m'obligeant
solidairement avec X... je mangage
& rembourser le créancler sans
pouvelr exiger quil poursuive
préalablement X...=

Caution = prudence

aution simple ou solidsire ? La cantion simple west appelée en

paiement que =i le préteur 2 d'abord poursuivi sans succis le

déhiteur principal, cest-a-dire dans ce cas, celui qui a obtenu le
crédit. La personne qui se porte cantion solidafre peut au contraire #tre
poursuivie & la place du déhiteur principal. Elle pourra ensuite se retour-
ner contre celui quelle avait cautionné.
L i lon est done un Tl lowrd d :
lse pn:nd pour une langue durée, et on doit #ire sir de pouvoir y fxire face
A loul mement pencant tout le temps que dure le crédie. Avant de vous porter

caution, il est essentiel de réaliser, comme avant la prise d'un crédit, vetre
polmhudga Serais-je en mesure de tenir mon engagement sans risquer de
ilik il e payait pas

ma propre situation fi

i la réponsc est non, refuses.

Sachez que la caution bénéficie, sn moment de la signature du contrat, du
Eme délai de réflexion e de gue l'emp Meme sl vous

cautionnez be erédin de votre petite nigce ou de votre meilleur ami, soyez

attentif aux conditions de I'offre de crédin qui vous est également remise,

La loi prévoit que I'établissement préteur doit vous infarmer en cas d'in-

cident grave,




e A chaque projet

soumise aux mimes droits el aux mémes obligations
que l'emprunteur pringipal,
Epoux, concubins el pacsés sont souvent sollicites

paur dtre co-emprunteurs. Toul comme darns un enga-

gement de cawtion, il est conseillé de bien lire le contrat
el die s'assurer que sa sitnation financiéne est compa-

tible avec cet engagement.

ES CREDITS « AFFECTES »

Les eredits dits alfeeres son definits I b

ou aux presiations de services quiils financenn, ils en
sont méme dépendants, En effet, Ia destination de
Fargent prété e peut pas Ere modilice. Les cridis
aflectés sont souvent proposés directement dans bes
magasing de meables, d'électroménager ou par les
wendenrs de véhicules automabiles.
Formule I plus ancienne, elle est ausi la plus
comnue. Le client aura le plus spuvent constin un
apport personnel, denvicon 10% du prix de vente, e

il empruntera le reste. Mais il pewt tout aussi bien
cholsit un eredit woeal. Achat et crédit sant liés, e bon
RNS— e de devea dine obligatoi préciser




e la venie est réalisée a erédit et Te principal. 1 est en effet possilile & Tachereur qui contes-
o principal ¥ L,

La certification

Lo référontiel "Qualilé-Crégit"  coninm de crédit bien signaler ln desti-
atteste que le crodit répomnd nation des fonds presés. Cette fonme de
4 dles exigences d'information erédit est parfols gratuite pour Pem-
et de service virifides par prunteur, intérés ef frals éant pris en
Qualité-Franee. charge par le vendeur. La loi est la mime
D'autre part, certains dans ce cas, vous éles protége dans les
dtablissements de crédit ont miémes canditions que si le crédin cain
obtenu la certification ISO payant. Amention, en cas de « crédin
pour tout ou partie de Jour repert = payamt (e fameny o achelez i
processus de distribution ef Mot et pryez  Fgues =), bes iménéts com
de gestion de leurs crédits. mencent également & courir a partir du

moment ai bes fonds ont é1¢ versés par
le prétenr,
Caractéristiques du crédit affecté  vous nempruntez

que la samme nécessaire i votre achat et si vore prét

n'esl pas . davente est annu:
Lée. Le

wraison conforme du bien acheté. Asemtion, le vendeur

o lalh-

du et est.

ne peut vous faire signer, peur un méme bien ou une
mme prestation, unc ou plasicurs offres dun montang
supérieur i la valeur a erédit des biens acquis.

Le Hen entre le contrat de vente ou de presiation de ser-
wiges e Je comimt dle créclit sulsiste durant | vie du conrt

te Fexcension du contrat principal de demander au
juge la suspension de Fexécution du conran de eredis.
e dlerer sexa en onsre annulbé de plein droi st le comrat
dev
fuge. Tans les deus cas, il est nécessaire que be préteur

e o de prestation de services estannulé par be

soit intervenu a linstanee oa qu'il ait éo¢ mis en cuse
par le vendeur ou lemprunteur.

La rémunération de lapporteur d'alfaires -c'est-a-dire
e peut en

dlie T personne qui vous propese be cré;
ancun cas ére Hee au taus de ce credit.

Aner: | location avec opsion dachat (LOA) est une
autre forme de Financement dun achat (le plus souven
wne voiture), Ce w'est pas juridiquemens un crédit :

- vous dtes locataite jusquis o que vous leviez, e cas
echeant, Toption d'achat ©

- vous réglez des bovers (donc, pas de TEG).

En revanche, les lois de protection de lempruntenr
sappliquent aussi a la LOA.

LES CREDITS NON AFFECTES

1 s'agin des préts dont vous pouvez disposer lbrement.
Le prét personnel, formule de crécit non affecté bplss
répanclue, et délivee directement par un établissement



ot dais bes

de erédit et se en gales pen-
dant Iy durde prévie au contrat.

Le eréddit renowvelable. Ses mécanismes sont les sui-

$ETL PAYINT AVEC £0S CANICS, VOus
pourrez ou nan paiser dans vorre réserve de crédin.

A vous d'étre vigilant quent a Putilismtion du enédit
ivaluai est réali-

vants : aprés éude de voare demande, |
abe ortdivmen & voure disposition une réserve de crédit

au fil de vos

qui se
Aussiti rembaurse, vous powrmez & nowven dépenser...
mais pussitdl dipenst, il vous udea rembourser.
Les mensualités sont fibles, mais vous pouves choisir
de rembgurser plos viee, < votre budges vous le permet.
Le eredic rencuvelable, encore appelé revalving on
erédit permanent, est souvent li¢ au
suppart dle cartes de créddit, obsenues

dams les erablissements de erédit /

Prudence
Votre carte peut donner accés 3 voire
réserve de cradit sile contrat le prvoit.
Veillaz & ne pas la perdre et & préserver
la confidentialité du code secret.
En cas de perte ou de vol,
contactez immédiatement votre
dtablissement de crédit.

ey moment die b signatiere, mais au fil des onnées
v sitwtion peut changer. (Voi

roulement du contrat)

n page 12 le dé-

FPRFT A FPORTER

A

TR

B




Le crédita LI COCI

@ cridin est un service payant, sauf pour
quelgques promotions ponetuelles sur les livus de
wvente. Pour comparer le coi des crédits proposés, il
est utile de connaitre quelques définitions.

‘SE SOUCIER DU « QU'EN DIRA TAUX »

Le tax d'intérer es1 la rémunération payée pour la
mise i disposition de Fargent. Clest le loyer de largent
Prete. Les inléréts sont toujours caleulés

sur le capital restant di.
Un taws est essentiel au candidat empranteu ; le Taux
Tawx Annuel L Le TEG
(ou TAEG) a l'insigne svamage d'@ire comparable entre
tous bes préteurs, parce quiil prend en compte, pour son
caleul, le méme ensemble de frais payés pur I eliemn =
frais e lossies, de gestion et b

On peun done efMicacement comparer les TEG de

plusi edis et d het.

abnsi le
Bais, au-dela du saux, il est possible de ehillrer Taci-
bement le cot d'un crédit : cest la dillérence entre le
mangant emprunté et le moniant i rembanrser !

Laloi oblige Téaahlissement preceur 4 indiquer le TEG,
ke coi tetal du erédin et le montant des mensualives.

«Le taux de l'usure »

Le taux de I'usure, constaté chague
trimestre par la Bangue de France et publig
au Journal Officiel est e taux
au-deli dugquel

la loi interdit de
préter de 'argent.

les

En sont par
(c'est-a-dire celles qui ne sont pas exigées par le pre-
teur pour veus accarder le credin),

Le p qui
préterait & un taw dit




UN Cdfpf_?" q Comment traduire un taux en euros?

TE PEVINE VOTRE T

JE oD @bffﬁﬂﬁ' . Yo 1000 € peur une o
remboursables en 12 mensualités égales.
On vous annonce un taux effectll global de 12 % Fan.
A combien sélevera le montant des intéréts pour
lensermnble du préy 7

d'un an,

Réponse :
La tentation est grande de penser que les inérits
se menteront i 120 € (1000 € x 12 %),
Erreur : leur montant sera de 62,72 € seulement,

Explication :
Le taux e sapplique qu'au seul capital restant encore
a rembourser apris chaque mensualite,
Linformation fournie par le taux doit done éure « raduite »,
=1 on veut connalire be codt en eurcs du crédit,




1%

POURQUOI GA COOTE ?

Paur préter, les dtablissements de crédit specialises
achetent en gros sur bes marchés linanciers Fargent
quiils prétent an déail.

A ce comn d'acquisition de leur smatiere premicres
s'ajoutent les frais de pestion : salaires, informsatique,

publicité, recouvrement, o
T del [iance. Le préteur d
Ta fin du contrat de crédit pour savair

Aulre paramitre,

1 awvait eu
raison de faire conflance. I subit la défaillance de

cenair P tlait en tenir compie dans ses

Laréanes. Enfin, il prend en compie s propre marge,
e béméfice quil dait légitimensent retirer de lopération,

W est interdit aux intermédiaires
de se faire rémunérer
avant que e crédit soft obteny.

M acine £ Fewoe |
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Appréciez
de votre crédit

our apprécier avee précision le coin d'un eridie,
veus devez prendre en compie les cléments suivams

» e prix dachar du bien que vous achetez,
® volre appert initial personnel dventucl,

® le manuang emprumé, » EXEMPLE
# le tanx effectil global (TEG),

Montant emprunié 3 000 € au taux annuel effectif global de 12%
# le namibre de mensualites,

remboursabile en 30 mensualivés de 115,37 €,
® le montant des mensualings,

® eventuellement, le eodt de Passurance, + COOT DU CREDIT

Drans nowre exemple, le cot du crédit est égal & b somme
remiboursée moins ln somme empruntée :
sail (30 x 115,37 €} - 3000 € = 3 461,10 € - 3000 € = 461,10 €.

Ces élémemts vous permentront de comparer
plustenrs offres.

Le coiit du crédit dépend du taux, de la durée
du rembaursement et bien sir du montant emprunté,



L' ITE DES
Une convention relative 4 Tassurabilité des risques aggraves
de santé (AERAS)* a été signée en juiller 2006 par les
de I'Esat, des iations de
de malades e1 des professionnels du crédin et de Iassurance.

Les professionnels se sont cngages 3 respecter un certain nombre
o relaifs & la confidentialité des i

mitdicales et b garantie d'un plus large acces & assurance

pour les personnes présentant un risque aggrave. [s doivent,
enire auires, désigner un ou des rélérents chargés de diffuser
linformatien sur la convention,

Celle-ci prévoit notamment une dispense de questionnaire

midical lorsgue vous souscrivez une assurance déces dans le

cadre d'un prét 3 la consommation affecté e dis lors que vous

remplissez les quatre conditions suivantes :

- vous avez 50 ans au plus,

- le montant du prét ne dépasse pas 15 000 euros,

= In durée de remboursement est inférieure ou égale & 4 ans,

- vous déclarez sur Fhonneur ne pas cumuler de préts au-dela
du plafond susmentionné.

* Cotte canvenlion, qui se substitue & celfe signe en 2001, est disporie sur
wwast-france.com et sur wavwaerar-infos.fr




FAUT-IL S'ASSURER 7
En pmatiire de crédita ks ion, |

leffre préalable de crédit. Si vous avez un dowte sur la

qui accompagnent le crédit sent en régle générale
facultatives,
Sivous décidez de souscrire aux assurances proposées

dont vous béncficier, n'hésitez pas i contac-

ey [assureur pour plus d'information.

Dassurance déces prend en charge 1ot ou partie des

par votre prétes, veillez & ce quune notice, comp

1 i la formale retenue,

Tes inf sur la

offerte et lidentité de lasureur, vous soit remise avee

Important :
pour dtre sir

de pouvoir
bénéficier de
Fassurance,
fournissez bien
sans mensenges
ni omissions les
informations
demandées.

I imvaliditd prendra en charge vorre erédin
en cas d'invaliding oaale a1 deéfinitive nécessitanm
laccompagnement d'une tierce personne, ot parfais
dawtres types dinvalidine si vore contrat le prévoit.
Lassurance maladie pourea prendre en charge vas
mensualités en cas darsét reconnu par ln Sécurice
Soviale.

Lassurance perte d'emplod n'a d'inérét que i voire
situation correspand i ses conditians de prise en
change ; vaus P i
m'Etes nien periode dessai nien préavis de licenciement
an ! ription, exc. i i
propasent des assurances complémentaiees comme
des assuraces vol pour beurs carles.

vous

Attention, les contrats dassurance prévoient le plus.
sauvent des délais pendam lesquels Tassuranee ne joue
s ¢ dielai de carenee {apris la souscription) et délai de
[raschise (apres ln survenance de Mévenement assuréh,
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e cixle de la consommation® protége Tem-

vous protege

voir Fétudier sévieusement ce soir & b maison.

prumntcur. O3 Py s contrats | Shum Taeultative vous est anssi praposée, la
souscrits entre un professionnel oo un partic | nolice doit vows fire commutiqués ¢nomdme temps.
culier pour les crédits i la I | dlefinitif dies partics, iffie devierdra vt
imféri g 21 500 € hy comnit de prét.
périewre i eis mois,
VIOUS AVEZ SIGNE

L'OFFRE DE PRET

Cuae dlit I Lok T Dabard vous devez recevoir Faffre de
ertait, dacwment éabli selan un modile-ype corres-
pondant & 1a forme de crédin que vaus aves choisie (et
persannel, erédit renowvelable, erédit liéa une vente,
e}, Cette offre vaus est remise par votre éablissement
de ertdin on, le cas échéant, le vendenr du magasin.
5§ vous avez Un co-emprunteur o une caution, ils
deivent eux aussi peeevelr un exemplaire.

Cette offre, qui contient les caraciéristiques de la
prspesition, est woujours valable 15 feors. Vous allez po-

* Artickes LITI-T et subvants

Apris b signature du document, vous avez | possibi-
T, pendant 7 jours, de renancer & ce contrat de crédit
en exerganl voure dredr de réractation.

Ce délai de 7 jours, qui est porté 3 14 en cas de conclu-
sion a distance du contrat de erédit, commence au
lendemain de la signature e, 5i le 77 jour st un samedi,
un dimanche au wn jour ferie, e délai est prelonge
jusequ'an jour ouvrable suivant. Sur voure demande,
ce délai pewwt 2re ramend & 3 jours seulement pour les
crédins aflectés, en cas de livalson immediate. Un bor-
cereaw de rétracation, détachable du contrar, vous per-



iy
aliew, Fachan quielle servain a acer) en le perounan

mettra dhannuler toure lepération de credin (en

par lettre recommanelée aver accusé de réception a
Fadresse indiguée. Vous
wlebom, Vous

avee accusé de réeeplion. Altentio

= s i mativer vanre de-

EIRYET O L g

ant que lopéra-
tion de crédit west pas définitivement conclue, Cest-
a-dire ant gque Te délat de réractation n'est pas écou-
1&, aucun versement ne peat avair liew, gque ce soit du

priteur vers Tempruntenr ou inversement

«Pub, »

La publicité du crédit est trée rdglementde
el doit répondre i des exigences pricises
e i i ires sur les if

« Pour le meilleur et...

sans le pire»

Sivous n'avez pas signd le contrat de crédit de

votre conjoint, veus n'étes pas solidaire (done pas
tenufe) de ses impayés éventuels). Sil'emprunt

o5t modeste au regard du budget familial, f pourra
ndanmoins éfre considérd par un juge comme desting
aux besoins familiaux et vous pourrez denc en étre
tout de méme tenufe) pour co-responsable.

«Souscrire un crédit auprés

d’un établissement étranger»

Dans le cadre du marché unique européen, les offres
de crédit vont se multipiier. Avant de signer, vérifiez
par guelle loi votre contrat est régi. Sachez que la
réglementation frangaise en matiére de crédit aux
particuliers est 'une des plus protectrices du mande.
Si vous dles sollicité en France par un dtablissement
étranger, le contrat de crédit conclu avec celui-ci
doit étre en principe soumiz & i lof frangaise

(C ion de Rome).

caractéristigues du credit.

* Natamment par 4 fof o 17 soi 2003
farticle L3774 du code de [a cansammationt
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Déroulement

d’un crédit

e erédic est signe, le bien livre, la premibire
dchEanee est payeée © vous Hes enteé dans la phase de
pilatage automatique du crédit,., sauf tarbalences !

LE DEROULEMENT NORMAL DU CONTRAT
Vous avez une obligation imperative i Pegard du
prieur : rembourser inévés cr principal. Pas de sur-
prrisess ¢ le maontant des éeléanees a 60 prév au contral.

echeance. Pour un crédic renouvelable, vous pouvez, &
et moment, demander la réduction de la réserve de
crédit, la suspension de vorre droit dutilisaion ou la
résiliation de votre comrat. Dans ce dernier cas, veus
e 5 B

de la réserve diargent déja wrilisée. A chague anniver-
saire dw contran, vous powves refuser de e reconduine.

du contral, ke montant

Wire prit ne se renouvellera plus et Séieindrn avec le

Comment paierez-vaus 7 Par chéque o, | ,

e ba derni ‘héance due, Vous avez

Vous e o g o

aFémblisement de erédin. Vous devez également pré-

e ernps de prende la bonne déctsion, les Gablissements
de crédit ont en effer le devoir de vous adresser beurs.
propositions trois mois avant cette date.

wvenir le préceur de wute modilicad s
lies informations que vous aver données au moment die
ln sesseriptien du prét {revenus, sisaation matrimoniale,
domiciliation bancaire, cie.). Pour les eredits affeciés ex

les préts personnels, le contrat sachive a la demiére

1 pendant pas wil-
lisé votre contrat d'owverture de crédit ou ol moyen
dle paiement assacié, voire contrat sera résilié si vous
macceprez pas expressément les propositons dorives

elu préteur.



Les cas particuliers

* Articles L121-20-12
ef suivants du code.
o by conmommation

La livraison n*est pas conforme
Le comtrat de eredit alfecié & une acquisition précise est
subordonné i la liveaison du bien, c'est-a-dire coneri-

terment 3 la signature par vous du ban de liveaison.

Encasdey avant ceite date, signalez-le au
prieveur afim qu'il rectilie Fermewr au plus vite. Done, pas
delivraison, o wne livraisan que vous ve refussée ; pas
e remboursements exigibles. Par conre, st le bien est
lrvrit o1 quie vous constates des délas
el bann dbe livraisen, vous devez continuer §
jusquia reglement amiable du liige avee le vendeur ou
" d 1 1 g

s signature

rembaurser,

FRembourser par anticipation
Varre budger a faic des bands, vous pouver décider die
! fita k par antici-

patian. Aucune incdemnité ne peut vous tre demandee
en dehors des sommes dues pour le passé {intérées
ete). Le priveur peut wwtelois refuser un rembourse-
ment particl inféricur i trois fois le monant de la
prochaine échiéance,

Vous avez des problémes de budget

En cas de dilficuliés, vous pouves utilement prendre
coniact avee des interlocuteurs préws  vous conseill
er i vous aider. Le premier Qe

r

7e cux esl be service

[« de votre

Nul wa Te deoit de se fire justice soi-méme,..

Le bien que vous avez acheté est détruit
Artentlon, vous deviez conlinuer a payer be crédit si,
pour une misn ou une autre, be bien qui vous a ée
Livré est accidentd on dévruit uliériennement.

La de ast

i la prestation vendeur est i

préteur,
Les Assoclations de Consommatcurs, présentes dans

la plupart des villes, sauront vous orienter et, le cas

! Tyess il

échéant, dans ]

Le Médimeur de PASF pourra avssi proposer des solutions.
Vous avez conclu votre contrat

de crédit a distance

Desd

peciliques suppl Par exemple,

la lai vaus auterise & cesser le remboursement de vos
mensualitgs siovorre erédit éin spécialement affecte
au paicment de la prestation. Dans tous les cas, prenez
comtact avee votre énblissement pritcur.,

Be diélai e rétractation est parté i 14 jours mais, en cas
de credis affecte, le lien entre les conrats de vente erde
eritdit nest maknien que pendant 7 jours an maximmm®*

(o d bl T
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Le Médiateur de I’ASF

Si vous naves pas obtenu satisfaction aupris de volre
imterlocutenr habituel ou du service consammateur de
vorre éablissement de crédin speciall

s pouves

recouric au dispositil de médiation de PAsseciation
Frangaise des Socieres Financieres, Yotre probleme

dait concerner un contrat de financement conclu pour

et & celle de Nénblissement,

LAVIS DU MEDIATEUR NE SIMPOSE PAS AUX
PARTIES. En revanche, il peut éire, le cas échénns,
commiuniqed au juge sile livge vient a ére porté de-
wamt un tribunal.

I s (cest-aalire mon 1
Le Médiateur s'efforcora de parvenir
& une conciliation.
Wse mettra en relation avee linmerlocutenr direct dom
il dispose au sein de chaque cuablissement ayant adbérs

on e A

au dispasinil de méd
S1LE MEDIATEUR PARVIENT A UNE CONCILIATION,
il peut sous Farme éerite prendre acte des teemes de Fac-
conl. Létablissement vous adressera une lettre paur vous
infarmer quil accepie ka conciliaton sur les bases
COMVENUES avee vous apris intervention du média-
teur. Une capie de cetle lettre ser également envayée
au Mediateur.

51 LE MEDIATEUR MNE PARVIENT P
CONC

S A UNE

SILEATION, il est alors amené 3 émetire un avis

formel, 1 parte celui-ci direciement & vatre connaissancs

A le champ de sa compétence ne
s'&bend ni aux de

nil aux problémes judiclaires, ni aux litiges avec
les bangques de dépdts 4 vocation générale.

Adressez votre courrier accompagné
d'une cople des pléces justificatives & :

M. le Médiateur de I'ASF
75854 Paris Cedex 17

Indiquez dans vorre courrier, les dates des prin-
cipaux événcements i Iorigine du probleme, |
décisions ou les réponses de Néablissement
p— . Sty

b Ness relié Tétat

ilise : n® du contrat, n® de dossier, nom d'un
i de éléoh

les heures ausquelles on peut vous joindre.
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