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S'engager
pour changer
le mwﬂ
sédez Irenvie d‘llle\‘ plus Iull\ pnur
vons mlmes pour lancer, dével
ou partager un f rojet. Vol Ibs vexdesatuntls,
des esf pé‘l'l s, des. ex\uenns assez fortes
pour balayer lcus |es obstacles.

Nous voulons relever, V&< vous, le défi
de rweﬂ\n “Celui d'une région aul n:u\ avoir

e dans les territoires s émergents
el dvnamlqws Ce défi prend tout son relief

Liand vous étes des milliers de 1eunes vous
Gonner rendem wur um j0s droits
‘et vous faire écouts prépa

votre avenir- anenlr. £ est blen 'de cela auil
est question.

N pas prendre encompte votre parole serait
mépriser Vavenir. Que VOUS soyez lycéens:

it ouen colocanun. Vous avez en commun
2 certain regard sur lavie

es engagés, enmars 2004,
le fossé quv s ua.z creusé entre

avenir o Commun.

Georges Fréche,
résident de la Région Languedoc-Roussillon



Défendre le citoyen, dont s droits fondamentaux peuvent étre lésés pa les lois du mar-
ché; favoriser des fliéres de production plus respectueuses de hiomme et de I'environne-
ment ; développer une éthique de la consommation basee sur les commences thique et
éaquitable : ces enjeux, Léo Lagrange ne peut les ignorer.

Cest pourquoi nous éditons ce document pour toi, jeune consommateur afin de te sensi
bilier a ces questions tout en te donnant quelques conseils pratiques te permettant d'a
cheter te ou tel produit ou service, davoir tel type de conduite et de développer un esprit
rtique e responsabilte
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LES ASSURANCES

‘Avant de prendre une décision, explore ces deux
pises : 12 Compagnie dAssurarce de tes parents,
et compare fes prix et fesservices des différentes
Compagnies que tu consultes.

TU ASSURES TON LOGEMENT :
W Qu'est-cg que
n?ulnnsque habitation” ?
Le contrat contient les garanties & souscrire
ta responsabilté civile pour les dommages
e tu pourrais causer & ton propriétaire ou
& un tiers, e dégat des eau, lncendie, les
explosions, et facultativement le vol.
Demande & ton assureur un contrat spéciale-
ment adapté aux petites surfaces. Uage imi-
te pour en bénéfcier est de 25 ou 28 ans
selon le cas, et tu ne dois pas étre marié |
i tu veux  résilier le contrat, respecte un
préais de 2 i t il avee LR+
Attention : Il Sagt dune assurance obiigaoire.

Que doisije assurer ?
Comment peux-tu réduire e codt d'un premier
contrat ? Que dois-tu assurer ?

dommages corporels que tu subiras suite 3
un accident dont tu étais responsable.

M Comment vedmre le coiit de

on premier tontrat?
Grace  la mndm\e accompagnée”.
{a dchrant “conductew occagonnel” su e
véhicule de tes Parents. i tu as pratiqué la
condhite accompagnée, Ia compagnie d'as-
surances appliquera une surprime de 50%
au leu de 100% sur le montant de ta prime.
Et, sauf en cas d'accident, un bonus de 5%
te'sera accordé dés Ia deurieme année.
Si w te déclares en qualté de deuxieme
conducteur (conducteur occasionnel) sur e
véhicule de tes Parents, tu bénéficies du bonus
quils ont engrangé. Mais leur prime sera aug:
mentée dune surprime “jeune Conducteur”
ou, il y aura application d'une franchise plus
importante en cas d'accident dont tu serais

ale He s

s 3 on el Lo Gt d e
peut enraner b resiaton du contratde locaton.

ement le vhicule de tes Parents,
e e e oo

I.A DUREE DES CONTRATS D'ASSURANCE

trats ont une durée d'un an renouve:

novice?

TU ASSURES TON VEHICULE:
W QU

it QU condcet nvice ayant s

dun an de permis a 3,5 ois plus de risque
détre impliquédans un accident qu'un
conducteur Ta prime pourrait

se situer entre 2300 et zmo Euros. Mais cer-
tines Mutueles nappliguert aucune majo-

Iable par tacite reconduction. Tu peux donc
demander la résilation en respectant un
préavis de deux mois avant la date d'é-
chéance (c'est a dire le terme de I'année
assurée). Tu dois e faire par courrier recom
‘mandé avec AR. Attention ! Si tu ne respec-
tes pas ce délai le contat sera renouvelé

nseigne-toi

M Quelies garanties choisir ?

Une seule_garantie est obligatoire : la
responsabilité Ciile. Les autres garanties
sont facultatives :le vol, lincendie,fe bis de
glace et les dommages causés 3 ton propre
véhicule. Une assurance _ individuelle
conducteur est conseillée afin de couvri les

Finformer qut
e et s e ers.
Conso'leunes 2006

pour une année. Afin d'é-
viter une erreur, |'assureur a I'obligation de
Fadresser un avis d'échéance annuel sur
lequel est indiquée la date limite d'exercice
du préavis. Tu dois le recevoir au plus tard 15
fous avant cete date (51 ne e ft s
wma:l P
chéance de ton contrat st e
Seampee mm TS actoe farercot
a5 jusguau 31 octobre pour
Tler e conrat S ke auaym(eﬂlroprard,



Pour obtenir un permis, apprendre a conduire
n'est pas forcément le plus diffcil. En efft,
ta relation avec ton auto-cole peut te réser-
ver quelques surprises, notamment au niveau
du prix, de la qualité de I'enseignement, etc.

COMMENT CHOISIR TON AUTO-ECOLE ?

Pour t'aider dans ton choix tu dois tenir
compte d'un certain nombre d'éléments

W L'agrément :
Toute Auto-école doit étre agréée par adminis-
tration. Si tu as un doute, contacte a Préfecture.

W Le résultat :

La moyenne franaise de réussite des candi
dats lors de la premicre présentation du per-
mis s'éléve  50%. Pour connaitre les résul-
tats de I'auto-école qui intéressent, contac-
tela Préfecture. Méfie-toi des tat
te de plus de 60% affichés par les profes-
sionnels. Ces chiffres exceptionnels doivent
étre confirmeés par Iadministration

W La garantie financiére :

Elle doit apparaitre sur le contrat (qui est
obligatoire). Ell te permettra d'étre dédom-
magé i I'auto-école dépose le bilan en cours
de formation. A défaut, tu perds tout.

W Signe de qual
Cenaines auto-écoles se sont engagées s la
qualité e leursservice. I 'agit dune démarche
de cenfcaton. P e inple Futc-dole

Sengage a foumir un senice de qualité décit

dans un re!erecmel (dbcu qui déit les
engageme nel, et garanti par

el e par gl Encs

n-respect de ses engagements, tu pourtas
i orgamisme corticatedr frpclel

‘Comment éviter les problémes

W Laffichage des tarifs :

Les tarifs doivent obligatoirement étre visi
bles de Fextérieur de la boutique. S ce n'est
pas le cas, Cest mauvais igne.

\QUEL SERA LE COUT DE LA FORMATION ?
La réglementation 'oblige  prendre un mini-
mum de 20 heures de cours. Sois prudent
lorsque tu vois des offres alléchantes tannon-
cant des tarifs drenviron 460 Euros. En effet,
généralement les prix ne comprennent unique-
ment que les codts des legons.Tu devras y rajou-
ter dUautres frais tels que ls fais de dossier,le
livret ' apprentissage, s fais 'inscription aux
‘examens, etc. Renseigne-toi bien avant.

QUAND DEVRAS-TU PAYER ?

Tu dois éviter de payer la totalié de la forma-
tion lors de ton inscription. Prévois un régle-
ment échelonne, ou paie les lecons au codt
par codt. Cela te permettra de ne pas perdre
ton argent si I'auto-¢cole fait faillte ou, si tu
souhaites en changer. Ne fais jamais de
chéque antidaté, cest llégal et dangereus.

fonction du i

re de solvabilité.

Conso'Jeunes 2006



LA BANQUE

PUIS-JE AVOIR DROIT A UN COMPTE
BANCAIRE ?

Depuis quelques années, les banques
recherchent la clientéle des Jeunes,

W Le compte chéque

« Avant 18 ans : de nombreux établisse-
ments te proposent un service réduit qui
peut associer un livret jeune, un chéquier et
une carte de retrait aux distributeurs de
billets,

Toutefois, une autorisation de tes Parents est
requise. I leur sera aussi sowvent demandé

tique sur leur compte pour le cas ol tu serais.
débiteur.

« Aprés 18 ans : u n'as plus besoin d'autori

Ton banqmev peut te proposer des mmmes
servwces a pnx ré d

ant de signer, &
Gemantir s conitens Sinécales aini cue
s tars appiués. En efe, ces deniers
peuy selon les bangues du simple

e

W Le livret “jeunes”

Cest un compte dépargne risen aux
Jeunes agés de 12 4 25 ans.Tu peux y

ot fuso' 1600€, et efectues dos Ttrats
quand tu le souhaites. Tes économies sont
ainsi rémunérées a un taux d'environ 4%.

G Conso'leunes 2006

Connaitre le fonctionnement de ces services
bancaires pour les utilser au mieux et éviter
toute mauvaise surprse.

A QUEL MOYEN DE PAIEMENT Al-JE
DROIT?

W Le carnet de chéques:
Bien que cela ne soit pas obligatoire, 3 [ou
verture de ton compte, le banquier peut te
proposer et te délivrer un chéquier.

Le chéque n'est pas un paement & créit - tu
dois obligatoirement avoir la provision sur
ton compte au moment ot tu effectues ton
réglement. On dit que celle-ci doit étre pré-
alable, suffisante et disponible.

i ce n'est pas le cas, le cheque risque d'ét-
re rejeté et impayé pour défaut de provision.
La banque devra alors tinformer de la itua-
tion afin que tu puisses réapprovisionner ton
compte.

au découvert 2>

Ta banque peut accepter de t'accorder

avec précau-
n : elle est onéreuse. Elle doit servir
uniquement pour faire face 4 un court

prochaine entrée d'argent




i tu n'as pas les moyens de régulariser ta
situation, tu recevras une lettre recomman-
dée tindiquant que tu n'as désormais plus e
droit d'‘émettre de chéques, et que tu dois
restituer ton chéquier.

Tu es “interdit bancaire”.

A défaut de régulariser cet incident de paie-
ment, tu resteras privé de chéquier pendant
5 ans et la plupart des services bancaires te
seront refusés

n cas de perte ou de vol dun ou de plusieurs
de tes chéques,n‘oublie pas de fare immédia
tement une déclaration au Commissaiat de
Police ou & la Gendamere. Tu dois aussi pré-
venir ton agence bancaire le plu rapidement

décaration par écrit it en passant signer le
document dans ton agence, soit en envoyant
un courrer recommandé avec AR (pense &
fournir dans les deux cas la copie de ta dédla-
ation & la gendarmerie)

W La carte bancaire :

Conuirement au chéqie el est payante
foutefois, certains établissements en font

oot premiere année.

On distingue
« la carte de retrait : C'est la moins chére.

Mais lle permet seulement de rtirr de Iar-
gent au distributeurs.

+la carte de paiement : Elle te permet de

Fance,  vessont mematonles.

€ cas de perte ou de vol, tu dois immé-
diatement appeler le centre d'opposition
Carte Bleue (ouvert 24h/24, 7).

Tu trouveras ce numéro dappel sur tes
documents bancaires ou sur n'importe quel
distributeur automatique. Tu devrasleur
communiquer le numéro & 16 chiffres, inscrit
en relef sur ta carte, et a date d'expiration.
Tu dois ensuite passer dans ton agence pour
signer le formulaire d‘opposition ou-adres-
ser une confirmation ecrite 4 ton agence
bancaire par courrer recommandé avec AR

3 13 fraude

Attention & la fraude a la
carte hancaire : Sois vigilant.

Avec le développement
des achats sur Internet, les
arnagues  augmentent
rapidement.

Pour_éviter les fraudes,

fen
tionsfigurant sur
carte.




LA LOCATION D'UN LOGEMENT

LE CONTRATCRIT

Bien qu'un bail conclu verbalement soit
valable, un it peut étre exigé. C'est préfé-
rable car cela te permettra de connaitre tes
droits et tes obligations, mais aussi d'obte:
nir des aides de la CAF. En effet, pour obte.
nir une prestation sociale pour un logement
on te demandera de fournir un contrat de
location (Bail).

Sa durée est généralement de 3 ans renou-
velable. Tu peux le résilier 4 tout moment par
courer tecommané avec A en respecant
un préavis de 3

Do on o e paller e propriie) por-
ra ne pas renouveler le bail au te

Iui-méme, pour le vendre ou, pour des rai-
sons légitimes ou sérieuses. Il devra te don-
e un préavis de six mois

LE DEPOT DE GARANTIE

1l st égal au maximum & 2 mois du loyer
hors charges.

Agrs ton déar, e propriaie i e e

bt

o p
"Rty e o e e o it
Comstatés su et dos ous d st

e Conso'Jeunes 2006

Quels sont tes droits ?

Les dispositions protectrces de la
loi du 06 juillt 1989 ne s'appli-
quent quaux locations vides.

LETAT DES LIEUX

Attention, c'est une étape essentielle car
tous les désordres constatés dans I'état
des lieux de sortie qui n'apparaissaient
pas dans celui d'entiée te seront repro-
ches

Tu dois donc le rédiger d'un commun
accord avec ton propriétaire avec beau-

Huissier de Justce. Les frais sont partages
Si un état des lieux dentrée n'a pas été

établi, tu seras présumé avoir pris posses
sion des lieux dans un bon état.

LES CHARGES LOCATIVES

Le propriétaire ne peut pas récupérer n'im-
porte quelle charge. n effet, il existe une
fiste limitative fixée par la loi. Celles qui te

cti
dentretien courants, les menues vepave(mns
et les taxes d'ordures ménagér

haque année, le propriétaire doit te faire un
Iecapuulan! des charges auxquelies i dédu
1a e total les provisions que tu auras versé
ous ot moi

Anenlo, d doit bre en mesure de uster
le montant des charges au moyen de factu-
res sugs devmnl e mises 1 cepesion
pen d aprés 'envoi
& le(ap\lmam Nhésite pos 3 1o i e




LES REPARATIONS LOCATIVES

Le bailleur doit, au cours de la location,
effectuer toutes les grosses réparations qui
averent étre nécessaires. Elles sont généra-
lement dues  la vétusté ou a la malfagon. I
doitde facon généale asure otz
ce paisible de ton log

Cependant, tu dois de ton cité, entretenir le
logement et y effectuer toutes les petites
iéparatons. Il iste une st églenentie
n'hesite pas & la consulte

Sache bien évidemment, que tu devras
rdprdre de toutes e degadatons cue
fera

LA CAUTION

Nayant certainement pas de revenus, le pro-
priétaire te demandera une caution
Généralement, ce seront tes parents qui s’y
colleront. I faut que tu saches quil e s'agi

ra pas, pour eux, d'un engagement pris 3 la
Iégere car ils devront garantir |a bonne exé-
cution du bal. S par exemple, tu ne régles
pasle loyer ou si tu dégrades Iappartement,
ce sont tes parents qui devront payer.

LE DROIT A UN LOGEMENT DECENT

Attention, on ne doit pas te louer importe
qQuoi, méme i tu 'es qu'un « petit étudiant »
victime de la pénurie de logement

Uappartement, méme ancien, doit épondre 3
des nomes rlthes ) e composon dy
logement, a son confort, e d
salubrité et de sécuri Rense\gn&lm

CUlE
du "meublé

Tribunaux emgenl que le meuhle

ropr oit “suf-
fisant pour Ia vie q\m(ldlenne du
locataire”.

L s dispositions de la loi du 06
ent pas
Cest le contrat signé par les par-

Nhésite donc pas a te renseigner.

Josnal e e e ey
jurée obligatoire de 1

anniversaire moyennant un préavis
de trois mois, et pour 'un des trois
‘motifs suivants : soit il souhaite le
R lui-méme ou pour

mnm Iegl me et sérieux, soit pour
le vendre.

Conso’leunes 2006 iﬁ



OU TROUVER SON LOGEMENT ? mqtnl.!smismnwcoumv
M Les Rési i
Pour en bénéf étre dgé de moins (Aw.)e

e 26 o, e i dans un Eablsement
Enseignement Supérieur. Priorté est don-
née aux tudints 3 atesrevenes. Il faut

& wn Dossier Socl

devras verser une garantie de
1504300 €

M Les Résidences
dEtudiants privées
Aucune condition n'est re-

quise.

Tu demandes au CROUS le

Guide Pratique de Logement
nt

W Les lésldenus gérées par les
Mutuel

o e st requise.

Les Mutuelles Etudiantes peuvent te fournir
leurs fichiers d'annonces.

W Les Foyers privés pour les Jeunes
Tu dois étre agé de 16 a 2°

enseigne-toi car les vegles 'S fondigune:
ments different d'un foyer & Iautre.

W Les Logements individuels du
RO

Ils sont destinés auxétudiants mariés
Consulfe les annonces au Point Logement du

W Les Offres dans le secteur publ
Les Jeunes se bousculent pour trouver un
\Dgemem dans e secteu: Sl st et

ent. gences Immobiliéres, passe
e annonces 68 1o mosde mal

e Conso'Jeunes 2006

Tu es locataire d'un logement qui a fait 'ob-
jet d'une convention entre le propriétaire et
F'Etat. Ton propriétaire ne doit pas étre un de
tes Parents ou Grands-Parents. Renseigne-
toi sur les conditions de ressources exigees.
Le logement doit étr ta résidence principa-
Te. S tu n'as aucun reveny, 'APL est calcu
e sur la base de 3887 € (3660 € 5 twes
boursier)

W Lallocation de logement social
s o

Tu peux la toucher si tu ne bénéfices ni de
FAPL, ni de FALF. Le propriétaire ne doit étre
ni-un Parent ni un Grand-paren. Le loge-
ment doit étre salubre et d'une superficie
d'au moins 9 m2 pour une personne, 16 m2
pour deux, plus 7 m2 par personne supplé-
mentair. Certaines conditions de ressources
sont exigées. Renseigne-toi.

OU TE RENSEIGNER ?

Auprés de la Caisse d'Allocations Familiales
ou auprés de la Caisse de Mutualité Sociale

Aricale o ta releve G Regime Agricok.




LES PRETS ETUDIANTS

UN PRET ETUDIANT, POUR QUOI FAIRE?

Meéme situ ne disposes pas encore de revenus
réguliers,les banques peuvent te consentir un
prétsitu es majeur.

COMMENT REMBOURSER LE PRET ?

Payer tesfrais d ulté o
TEcol uety 3 o, v Fachotdune
voiture ou d'un ordinateur, régler certaines
Gepenses xcaptionele o inconoutnabies
Les. banques consentent souvent un taux
dintérét plus avantageux que pour les autres
crédits, car le prét étudiant est un "produit
dappel” qui leur permet de conquérir de
nouveaux clients

CCOMBIEN EMPRUNTER ?
En général,le prét se situe dans la fourchet-
tede 1500421 500 €.

Comme pour tout crédit & la consommation

éventuellement te rétracter. Le montant du
prét sera fonction de tes besoins prévsibles,
de la durée de tes études et de ta future
capacité de remboursement. Le plus sou-

obligée de payer 4 ta place sitoi-méme tu ne
peux e faire.

DOIS-TU FAIRE UN PRET UNIQUE OU
PLUSIEURS PRETS SUCCESSIFS ?

Méme si tes études doivent durer plusieurs
annees, il est plus rassurant de demander un
prét unique. Toutefois, il convient de prévoir
un deéblocage échelonné des fonds. Ainsi, tu
ne paieras les intéréts que sur les sommes
que tu auras reques. Et tu es certain de rece-
i progressvement la totalité du prét
accorde.

proposer rois solution

W Le remboursement immédiat

Tu commences & rembourser le capital
emprunt et es intéréts deés le premier mois
qui suit Foctroi du crédit

M Le différé partie

Pendant la durée de tes études, tu ne rem-
bourses qe s s calcs sr e ap
tal emprunt

Cette formule parait Ia plus séduisante, mais
elle est la plus onéreuse. Tu ne commences 3
rembourser e capal t s et '3
fin de tes étude:

QUELLE EST LA DUREE MAXIMUM DU
CREDIT?

Selon la formule de remboursement choisie
(immédiat ou avec un différé), le crédit étu-
diant s'articule autour de deux phases - la
phase de différé et la phase d'amortisse-
ment. Le cumul de ces deux phases ne peut
pas excéder 10 ans.

Le coit du crédit et les modalités de
remboursement doivent étre des
éléments qui nt déterminer

ton choix.

Renseigne-toi bien, et surtout, n'hé-
site pas & faire jouer la concurrence.




LE TELEPHONE PORTABL

LE TELEPHONE PORTABLE

TOMBE EN PANNE

Pas de réel probleme a priori pour obtenir la
réparation du portable par le service aprés
vente (SAV) du vendeur n effet, ton mobile
est garanti. i ce 'est plus le cas, demande
un devis avant de le faire réparer. S il est
payant, pense a en déduire le coit surfa fac-
ture de réparation.

i le mauvais fonctionnement persiste mal-
gré lintervention du SAV, ton appareil a cer-
tainement un vice caché. Tu es alors parfai-
tement en droit de e le faire remplacer par
un nouveau.

Cabonnerment estil dd pendant e temps de
Ia réparation ?

Qui,si tu as acheté I'appareil dans e cadre
d'un forfait (téléphone et abonnement com-

pis
Pense & demander la suspension de la ligne.

TON PORTABLE
AETEVOLE

Ton téléphone

est volé ou perdu,
il faut le plus rapi-
dement possible
prévenir ton
opérateur afin de
suspendre ta
ligne. Ensuite tu

missariat ou 3 la
gendarmerie

Les galéres du mobile

Attention, le vol ou la perte de ton
P n'est pas une cause de
résiliation de ton contrat. Ton opé-
rateur peut continuer de prélever
V'abonnement jusqu'a la fin de la
durée de ton engagement. Tu
devras don racheter un téléphone
pour pouvair bénéficier de I'abon-
nement jusqu'a son terme.

Tu avais souscrit une assurance.

Dans ce cas ls bien le contrat et I'étendue

des garanties, Cest & dire les risques cou-
verts, C'est généralement a cet instant précis

généralement garanti que s'l est fat avec
violence ou a ["arraché. n dehors de ces
cas, 'assureur 'interviendra pas.

LE PRIX AUGMENTE EN COURS
D'ABONNEMENT

Le prix peut augmenter de deux fagons, soit
Clest e forfait qui augmente, soit C'est le
<oilt des communications. Dois-tu les accep
ter sans fien dire

Tout dépend de ton contrat. Si rien n'est
prévu, 1u_es parfaitement en droit de les
refuser. Généralement le contrat prévoit
qu'en cas d'‘augmentation des tarifs 'abon:
né sera en droit de résilier le contrat. En
conséquence soit tu les acceptes, soit tu rési-
lies le contrat sans frais ni pénalités.




TA FACTURE COMPORTE DES ERREURS
Les exemples sont nombreux, comme |

non-espect doffe promotionnelie (2 mois
dabonnement gratuit), la facturation d'op-
tions non demandees, facturation incompre-
hensible etc.

Quoiqu'il arve ne suspend jamais le prele-
vement ou le paiement de I'abonnement,
cela te mettrat dans une situation tres com-
pliquée. En effet, I'opérateur peut résiler le
contrat et te demander de payer la totalité
des mensualités restant dues usqu'au terme
de la durée d‘abonnement. il aura aussi la
possibilté de tinscire sur e fichier GIE PRE-
VENTEL (ke fichier des incidents de paiement
des factures de téléphone fixe et mobile).
Cette inscrption tempéchera de souscrre
un autre contrat (élephamque.

W Que dois-tu faire

La premiére des (hows c ‘est de s'armer de
patience et contacter le service clientéle. Si
la relation que tu as avec eu est difficle
pour diverses raisons, ne perd pas de temps
et adresses leur un courrier recommanc

Si tu n‘arrives pas a te faire entendre
contacte nous

LE MOBILE PRESENTE -T'IL UN DANGER
POUR LA SA!

Plusieurs emdes sclennlmues ont démontré
que le rayonnement émis par ton mobile &
des effets biologiques sur ton organisme.
Cependant, les effets négatfs n'ont pas été
dlairement établis

En conséquence, tu dois appliquer le célébre
principe de précaution et utiliser ton mobile
le plus briévement possible.

0
Danger !

Ton portable représente en revenche
contre un danger certain lorsque tu
Iutilises en conduisant.

En efet, des études montrent que e

isque d‘avoir un accident est multi-
s cing.

Le taux de risque est aussi important
que si tu conduis en état d'ivresse.
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LA UENTE A DISTANCE

CESTQuUOI?

0n appelle vente & disance toute technique de

vendeur auprés du cor 3
fameuse Vente Par Correspondance cher 3 nios
grands_parents. Pourquoi en parler ici 7
Avjourd huil vente  distance nese limite plus
aux achts sur catalogue, par courier ou par
tléphone.La faculté dacheter un prodt im-
porte quand et n'importe 01 sans sortr de chez
soi connait un essor considérable grice a inter-
net. Mais bien que ces techniques de ventes
vent étre avantageuses ne te dispense pas
d'étre vigilant sur plusieurs points importants.

QUIEST LE VENDEUR ?

Le vendeur doit étre clarement identifiable
1l doit te communiquer au minimum le nom
dela société, adresse de son siége socil, et

snume existe veeuemem) i tintof it

e dontle g foci et pos o France

QUEVEND T-IL?
Dans e carhe de ce tpe de commerce

as un acces direct au produt, tu n'a
s sge. o impartan
e e unr information. La oi
Topose que Ie vendeur o Frioomer o

5 oo, 1 1o conditons Gapliction
des garantics

“x

&
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LA CONCLUSION DU CONTRAT :

Le vente est conclue dés I'envoi du bon de
mande o [a validation de ton panier sur

Internet. Toutefois, e vendeur est tenu de te

confirmer par éciit les termes de ton enga-

gement, ceci accompagné des. conditions

générales

LE DELAI DE REFLEXION :

La vente & distance te permet de reverir sur
ton engagement. Sache que cette possibilté:
exceptionnelle est inédite, mais elle se justi-
fie par le fait quau moment de Iacte d'a
chat, tu n'a pas le produit entre les mains, tu
peux donc ten faie une fausse idée. Ainsi,la
i t'accorde un délai de réflexion de 7 jours
 compter de la date de réception. C'est &
dire qu'avant cette échéance w pouras ren-
voyer  tes fras le cols. Le vendeur en retour
devra te rembourser le prix

LE PAIEMENT :
Des_précautions dmvem e pises of
paies par carte bancaire. inique

D i e o e i
risés. Ne donnes jamais ton code secret.
Tu dois savoir que les informations que tu

ta carte, son numéro, peuvent étre exploi-
6ot ulleusement S0 e vighant
LE PRODUIT N'ARRIVE PAS

i le contrat ne prévoit pas de délai de livrai-
son, le vendeur est tenu de livrer le bien dans
U el de rete jour e 3 commande. S
ce n'est pas le cas tu p

ol el s Ik 67668 i i
fier recommandé

- Soit te rétracter par courrier recommandé
en demandant le remboursement du prix.



UENSEIGNEMENT A DISTANCE

QU'EST CE QUE CEST?

Ce sont les enseignements qui ne sont pas
dispensés directement par un professeu: La
quasi-totalité de cet enseignement se fait
par (emspnndame

(COMMENT CA MARCHE ?

Les conditions dans lesquelles I'enseigne

ment & distance est donné aux éléves sont

précisées dans les contrats. Nous te rappe-

ons que le contrat doit étre impérativement

Iu, car lorsqu‘on le signe on s'engage a faire

tout ce quiil décit. Le contrat doit prévoir

*le senice dassistance pédagogique.
Comment obtenir des explications si on ne
comprend rien aux cours

« Les directives de travail

* Les travaux & effectuer et leurs corrections

Il te faudra contrdler aussi il figure bienn

u de

Fenseignement et les’ emplois auxquels il
prépare. Ne choisis pas un enseignement de
niveau bac +2 sifu'as pas le bac.

PEUX-TU ARRETER DE POURSUIVRE
L'ENSEIGNEMENT AVANT SON TERME ?
Deux cas de figures sont & considérer

W Tu peux résilier le contrat a tout
moment pour des raisons dues a
la force majeure ou cas fortuit

Il Sagit d'un événement indépendant de ta

volonté comme la malaie par exemple. Tu ne

el payer e a somme conespondant &
la durée eff n enseignement, le
reste e remboursé

M Jusgu'a explratmn d'un délai
mois a compter de la date
d'entrée en wguem du contrat
Tu peux demander la résiliation du contrat
5ans avoir & te justifier. Tu devras alors régler
une indemnité dont le montant ne pourra
dépasser 30 % du prix de la formation.

Passé e délai de trois
i ta demande de
& %
due 3 1a force majeure
tu devias payer la
totalité du montant de
Fenseignement.

Conso'Jeunes 2006 ‘



LE DEUELOPPEMENT DURABLE

(C'EST QUOI?

Notre Planéte, et par voie de conséquence,
Fhumanité, ne pourront plus supporter un
deéveloppement tel que nous le concevons
aujourdhui, ceci

W Pour des raisons
d'inégalite sociales
Actuellement, 800 millions de_personnes
ouffient de la faim. Combien seront.elles
Imsque J e srapeupee de 10 millrcs
s comme [envisagent les prévisions
demngrxphmues our e e 8 ke ?

W Pour des raisons

Nos modes de production semblent avoir des

ets néfastes sur le climat, is causent des
déséquiibres écologiques et des cata-
strophes technologiques.

W Pour des raisons
énergetiques
05 seuls besoins énergétiques entrainent [é-
puisement général des ressources naturelles

« llest donc nécessaire de repenser notre
développement afin qu'il réponde  nos
besoins sans compromettre la capacité
des générations futures a répondre aux
leurs.

Le développement durable se congoit

comme un ensemble d'actions et de mesures

mises en place dans ['objectf de répondre

aux questions suivantes :

« Comment concilier progrés économique et
Social sans mettre en péri I'équilibre natu-
rel de la planéte ?

@ Conso'Jeunes 2006_

Etre un consommateur jeune,
mais responsable

+ Comment assurer un minimum de besoins
aux millons dindividus alors que les res-
sources énergéiuesnaturls de s o
néte semblent déja s épuis

« Et surtout, comment hue en sorte de
Iéguer une terre en bonne santé aux géné-
rations futures ?

AS-TU UN ROLE A JOUER ?

Il est évident que la mise en place de mesu-
res, suffisamment efficaces pour_changer
notre fagon de concevoir notre développe-
ment économique, passe nécessairement par
Fimplication des_Etats et des Entreprises.
Mais cela ne doit pas te déresponsabiliser,
bien au contaire

Car en tant qu'acteur économique tu dispo-
ses d'un pouvoir certain, celu d'acheter ou
de ne pas acheter,

m Atitre d'exemple, si tu n'achétes pas une
paire de_baskets pour une raison quel-
Eonaus, e abrcat
En efe, il dot adater ses prouts
‘demande et donc a tes besoins.

Clest vital pour \m s’ M désire les vendre.
Acheté n'est don plus un acte innocent, car
il a des répercussions suv notre environne-
ment, Sawent néfase Face dacat pest
joir, salut

plus de_garanties

s sont apportées aux

w A titre d'exemple, nous avons retenu ici
nms e sigufcatls b prsenaton de
e, e commerce éthique et
Phi

« Mme Brundand, Premier Ministre norvégien,
présidente de fa commission mondiale sur Ienvi
t

fonnement et e développement



LE RESPECT DE L'ENUIRONNEMENT

Comme nous I'avons vu dans la présentation
du développement durable, tu peux partici
per activement 3 la protection de ton envi-
onnement en modifant ton ComporenTt
par de gestes simples.

POUR LES DECHETS

Aujourd hui, nous produisons 1 kg de déchets
par jour et par perso rme |
Pourtant seulement 18% ne sont pas biodé-
gradable ou recyclable (source ADEME).l est
donc important que tu participes activement
au tri sélctif, en déposant dans des endroits
prévu & cet efe, e vere e plstques s
métau, et les papiers et cartons. Attention

Tu dois déposer impérativement lespvoduns
toxiques dans des lieux agréés ( fes piles les
batteries, ls huiles de vidange, etc).

POUR L'EAU

vt degaspller eau utlement,car st
ieux et vam Sais-ul_que 13

mllllavds de personnes n'ont pas accés ﬂ

Feau potable dans le rmmde Tu peu {éco-

nomise en faisant de petits gestes :

n buvant l'eau du robinet-en préférant lal -

douche au bain, en luttant contre les-fuites

Jeau, en e I asant pas o nate- ¢

ment le robinet. 3

POUR LAIR

0% des emisons de gz caonie (C02)

un gaz 3 effet de nt lies aux usages
domestioue des ménages..

* 28% déplacement des personnes

= 18% chauffage des logements

+4% eau chaude, électiicité domestique
(source ADEME)

Tu peux donc partciper activement 3 la lutte:
contre fa pollution atmosphérique.

W Ala maison :

En profitant pleinement chez toi de la lumi
re it ou en éegnant a e et en co
pant a veilledes appareils électriques. Et en
fimitant Ia température & 19°c Cest large-

W En dénlxmem f

£n privi les transports en commun, et
& whésiont pasa Jaiser a voiture ou scoo-

um«pelemmanélarm_

En tant que consommateur tu as un Pouvoir
Koyl o et n e
iant avoir aussi un impact positt

t. Afn de taider dans tes
o wnw garantissant que lo
it 3
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En tant que consommatedr tu as un pouvoir cerain, et ton acte d'achat peut étre un acte it
pouvant avoir aussi un impact positif sur 'environnement. Afn de taider dans tes choix, il existe
it qui en bés Cependant

e te trompe pas et it toi essentiellement aux labels que voici

POUR LES PRODUITS NON. RESPECTANT L
LD
Ecolabel Européen colabel Frangais

POUR LE BOIS : L'OBJECTIF EST DE PRESERVER LES FORETS, SURTOUT TROPICALES

VA D)
FSC PEFC’

Label International Label Européen
(Forest Stewardship Council)  Program for the Endorsement of Forest Certification)

POUR LES PRODUITS ALIMENTAIRES ISSUS DE L'AGRICULTURE BIOLOGIQUE

Label Européen Label Frangais

PRODUIT RECYCLABLE

I L AP symbole ne signifie pas qul est recycl.
‘ @) Cesta o1 de Jaie en sort 3 ce il Jesof

’ Notamment en respectant les consignes de

@ Conso'Jeunes 2006 S




LE COMMERCE EQUITABLE,
CEST QUOI?

Clest celui qui garantit aux artisans et aux
agriculteurs du Sud une juste rémunéra-
tion pour les. produits au'ils exportent
dans le monde. Le but est qu'ils puissent a
la fois, vivre décemment, et accéder au
deéveloppement.
Ce systéme permet d'améliorer significative-
ment leur niveau de vi. i
exploités et plus autonomes économique-
ment grace aux conditions commerciales
suivantes :
« Une partie des récoltes est payée d'avance,
ce quileur éite d'avoir recours aux arédits
et donc de s'endetter

« Uimportateur s'engage sur une relation
durable, O ne chrapas e ptt procc
teur au bout d'une anne

« Un prix d'achat minimum est garanti indé-
pendamment des fluctuations du marche.

« Enfin, limportateur paie, en plus du prix
hat

dacha des marchandises, une prine au
deévelopper
Cet argent pourra étre affecté a des projets

d'éducation, de santé, de transport, etc

« Quiconque lravar/le a droit & une
rémunération équitable lui assurant
s i 55 fomile une onstene
conforme  Ia dignité humaine »

CCOMMENT PEUT-TU AIDER

LE DEVELOPPEMENT DE CE TYPE

DE COMMERCE ?

fntant que consommater esponable,
ur Famélioration

Basets s tondance 1 T pov méme don
ner du sens a tes voyages en choisissant un
tourisme solidaire et équitable.
Renseigne-toi, il existe dans notre région des
agences et des associations qui organisent
de tels séjours.

Cela di, il est tout de méme diffcle dden-
label le plus connu, qui est Max Havelaar

Oute rendre dans des boutiques spécialisées
comme notamment « Artisans du Monde »:
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LE COMMERCE ETHIQUE

LE COMMERCE ETHIQUE C'EST QUOI ?

Cestun commercequivise & garantra pr-
preté sociale des produits. C'est 4 dire que
[ prodts que T achétes dofvent e
fabriqués dans des conditions qui respectent
lesriglesdeFOrgaistonItmational

e

Certaines Multinationales ont la réputation
de ne pas étre tres regardant sur les condi-
tions de travaillors de a fabrication de leurs
produits. f est important de se sensibiliser
ce probleme. Car en achetant, par exemple,
une paire de baskets d'une marque améri-
caine prestigieuse, tu peux cautionner Iex-
ploitation des enfants ou, des conditions de
travail inacceptables proche de Iesclavage.

COMMENT PEUT.ON SAVOIR QUUN
PRODUIT EST « ETHIQUE » ?

Impossible ! Et c'est bien la le plebléme

Il n'existe pas aujourd'hui un label garantis-
sant les produits éthiques. Par contre, tu
peux avoir accés a un systéme de notation
des entreprises en fonction de leur investis-
sement dans cette démarche. Je te renvoie
pour cela au site du Collectif « de I'éthique
dans I‘éuquens
(www.ethique-sur-ethiquette.org),
qui milte justement pour a création d un abel
qui garantit la propreté sociale des produits.

www.ethique-sur-etiquette.org




Pour nous contacter

AUDE

Aude Consommation

27, avenue de Latre d Tassigny - 11100 NARBONNE
Tél. 04 68 65

o 04 68 63 54 84

GARD

Léo Lagrange Conso 30

7,Pace de a lcete - 30900 NIMES

Tél. - 04 66 36 6

Fox 04 66 36 2395

HERAULT

Léo Lagrange Défense des Consommateurs

Antenne d'Agde

sms rue du 11 Novembre- 34300 AGDE
04679439 10 - Fax : 04.67.21.32.91

Amenne de Beziers

2, rue de Générale Pailhes - 34500 BEZIERS

Tél.: 0467 2825 70 - 04 67 49 37 16

PURENEES-ORIENTALES
Association Catalane Léo Lagrange Défense des
Consommateurs.
26,rue deafstrs - 66587 PERPIGNAN
T 04 6851 11 52 Fax: 04 6851 11 46
Maison Catalane de la Consommatior
10 rue Arstide Briand - 56870 PERPIGNAN
0468

Fax 0468 sn |095

Pour tout autre département, contacte I'Association
éo Lagrange pour la Défense des Consommateurs
(ALLDQ) au 0148 10 65 65,

ou bien visite notre site internet :

www.leolagrange-conso.org
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TER : 50 % de réduction pour tout
pour les déplacements ‘domicile -

y
H études des coliégiens, des. Iycéens,
égion, -
Lycées : Réhebiltation de 70 Iycées
publics Ut 88, construction de

des pinics %8 505" 00
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=
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S hance pour tous ceux quisont sortis
s aystome éducatit sans qualifica”
tion et sans emploi-

L3
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Financement dal
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lamobilité.

I
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